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Annotation J :
The quality of medical care is__qqnsiderid/oﬁe.o the malin_conditi sfo\r_)zhe

patient's existing needs, with the’modern Iev/e_\] of medical development”. In many
modern studies, it is noted that the quality gf medical care provided to a woman is
the main factor determining the consequences of pregnancy and childbirth. From
this it is worth saying that the quality is directed not to the doctor, but to the patient
and the satisfaction of the medical care provided to him.

Key words: Medical care, health care, patsient.

Ko’pchilik mualliflar ko’p omilli muammo sifatida sifat tavsifida
samaradorlikni, xavfsizlikni, 0’z vaqtida ko’rsatilishni, mavjudlikni, muvofiglikni,
izchillikni, ganoat hosil qilishlikni, jarayonning samarasi va doimiy
takomillashuvini hamda natijani yaxshilashni gayd etishadi. Ammo, o’rganish
jarayonida shu holat tushunarli bo’ldiki, sifatni baholashdan ham sifatni boshgarish
yoki sifat menejmentining tahlili muhimroq hisoblanadi. Shu holat aniq bo’ladiki,
bizning sifat hagidagi zamonaviy garashlarimiz dunyo standartlaridan anchagina
orgada golmoqda, va, mohiyatan, bizning asosiy harakatimiz hanuzgacha baholash,
uning ekspertizasi va tibbiy yordam sifatini nazorat gilishga garatilmoqda. Sifat
boshgaruvini amalga oshirish zamonaviy va dalillarga asoslangan tibbiy
texnologiyalarni, tibbiy standartlarni, klinik qo’llanma va mahalliy klinik
bayonnomalarni tadbiq etish, shifokorlarni litsenziyalash va tibbiy muassasalarni

akkreditatsiyadan o’tkazish, shuningdek, tibbiy yordam sifatini doimiy nazorat
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A
b r’cha___,,, faatdor m_o\n}ar. 4

magsadi ISO 9000 standartlariga m_l_J_v_oflq raWa
or kur standart Ql\(/

(Total Quality Managemeht_\- «if: t@mﬁml bosh{ry{l») \ko sept51>\as1ga

atida qo 11an11ad1 ozirgi Vaqtda

sifat menejmentining besh yuz m'li-n zfmlari, shu jJumladan tibbiyotda ham
sertifikatlangan. Hozirgi Vaqtda O’ zbeklsto /ga bir qator qonunlarga asoslangan
tibbiy yordam sifat nazoratining davlat tomonldan boshgaruviga asosiy e’tibor
saglanib qolmoqda. TYoSni ta’minlash mexanizmlarini ishlab chiqish ijtimoiy
tadqgiqotlarning natijalariga ko’ra hozirgi vaqtda aynigsa zarur, ushbu ijtimoiy
tadqiqotlar tibbiy yordam sifatining mavjudligi va qonigish hosil bo’lishining yetarli
darajada emasligi hagida dalolat beradi. Afsuski, mavjud adabiyotda shifokorlik
etikasi va deontologiyasining buzilishi, tibbiy yordam sifati va uni ko’rsatishni rad
etish bilan bog’liq bo’lgan ishni yomon tashkil etish natijasida kelib chigqan tibbiy
yordam ko’rsatishning qoniqarsiz sharoitlari bilan bog’liq bemorlarning shikoyatlari
tahlilini topmadik. Sifat darajasi qoniqarsiz bo’lgan tibbiy yordam sabablarining
tahlili deyarli o’tkazilmagan. Masalan, sog’ligni saqlash tizimidagi giyinchiliklar,
boshqgaruvning turli darajalarida to’g’ri boshqaruvning noaniqligi, shifokorlik
jarayoni ishtirokchilarining javobgarligi noto’g’ri tagsimot qilinishi, ularning
faoliyatini nazorat qilmaslik, kabi xolatlar. Xorijiy tadqiqotchilarning ma’lumotiga
ko’ra, iqtisodiy va tashkiliy-huquqiy muammolar sog’ligni saqlash tizimining
barcha elementlari nomuvofigligining sababi bo’lib hisoblanadi. Bundan tashqari,
tibbiy yordamning tegishli sifati gator hollarda tibbiyotning nomukammal

texnologik imkoniyatlari oqibatida ko’rsatilmasligi mumkin. Bemorning umidlari va
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TYoSning tavsiflarini kiritishgan. Ta’kidlani

shga

stfatini bahol
ﬂ’lmqsa sifatni

iyotda TYoSni baholash TYoSning
mezonlari, tibbiy yordam standartlari, TYg_S} indikatorlari, shuningdek TYoSni

ta’minlash haqida gapirish Juda qiyn.

baholashning ekspert usullari asosida o’tkaziladi. Bundan tashqari, dunyoda
TYoSning bevosita migdoriy baholash metodikasi— tashxisot va davolash sifatini
baholash, oxirgi natijalar modellari asosida baholash metodikasi , ijtimoiy so’rovlar
asosida bemorlarning ganoatganligini baholash metodikasi, shuningdek TYoS
ekspertizasining yagona informatsion-analitik texnologiyasi ko’rinishida tanlangan
TYoS ekspertizasining avtomatlashtirilgan texnologiyasi keng qo’llaniladi. Ba’zi
tadqgiqotchilarning qayd etishlaricha, TYoSni nazorati bo’yicha olib borilgan barcha
chora-tadbirlar uning sifatining yaxshilanishiga olib kelmaydi. Amaliy tajriba shuni
ko’rsatadiki, TYoSni ta’minlashning ishonchli tizimisiz tibbiy xizmat ko’rsatish
sifatiga erishib bo’lmaydi. Sifat boshqaruvining tizimi quyidagi tamoyillarga
asoslanadi: sifat boshgaruvining uzluksizligi, dalillarga asoslangan tibbiyotning
qo’llanilishi, tibbiy standartlar asosida TYoS ekspertizasini o’tkazish,
taqqoslanadigan  natijalarni  olish  uchun  ekspertizaning  o’tkazilishida
yondashuvlarning yaxlitligi, TYoS boshgaruvi uchun iqtisoiy va huqugiy
usullarning qo’llanilishi, TYoS boshqaruvi tizimining monitoringi, TYoSning
magbul darajasiga erishish uchun xarajatlarning igtisodiy samarasining tahlili, TY0S

masalalari bo’yicha ijtimoiy fikrlarni o’rganish. TY oS boshqaruvining eng istigbolli
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bo’linmalarni shakllanér){h ‘T OS\ jazora

normativ tartlbga solish, uning holatl haqlda

——

-
muvofiq ravishda metodolé@ taf

menejmentining  quyidagi tar

menejmentga tizimli yondasﬁ" 2 doimiy/)\/axshilanish, faktlarga asoslangan
qarorlarni qabul qilish, ta’minotchilar bilan o’zaro manfaatli munosabatlarni
o’rnatish.

Tibbiy yordam sifatining menejmenti samarasini baholashning mavjud
usullari ichida boshgaruvning asosiy jarayoni deb sifat koeffitsientini, bemorlar
o’rtasida o’tkazilgan so’rov natijalari asosida alohida parametrlar dinamikasini
o’rganishni, moddiy-texnika bazasi va uning tashkil etilishining tavsifini,
shuningdek, TYoSni ichki va tashgi ekspertizasi natijalari asosida sifat
ko’rsatkichlarini kompleksli baholashni hisoblash lozim.
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