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Abstract. This article examines the critical role of financial institutions in detecting 

and preventing online fraud. With the rapid expansion of digital banking, e-commerce, 

and electronic payment systems, individuals and organizations face increasing exposure 

to cybercrime. Financial institutions, as primary intermediaries in digital transactions, 

are uniquely positioned to identify suspicious activities, monitor unusual patterns, and 

implement preventative measures. The article explores various technological tools, 

including artificial intelligence, machine learning, and real-time transaction monitoring 

systems, that banks and other financial entities utilize to combat fraud. Additionally, it 

highlights the importance of regulatory compliance, customer education, and 

collaboration with law enforcement agencies. By analyzing both challenges and effective 

strategies, the study emphasizes how proactive measures by financial institutions 

enhance trust in digital financial services and contribute to the broader effort of 

safeguarding the digital economy. 
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МОЛИЯВИЙ ИНСТИТУТЛАРНИНГ ОНЛАЙН ФИРИБГАРЛИКНИ 

АНИҚЛАШ ВА ОЛДИНИ ОЛИШДАГИ РОЛИ. 

Аннотация: Ушбу мақолада онлайн фирибгарликни аниқлаш ва олдини 

олишда молиявий институтларнинг муҳим роли кўриб чиқилади. Рақамли банк, 

электрон тижорат ва электрон тўлов тизимларининг тез суръатлар билан 

кенгайиши билан шахслар ва ташкилотлар кибержиноятларга тобора кўпроқ 

дуч келмоқдалар. Молия институтлари рақамли транзакцияларда асосий 
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воситачилар сифатида шубҳали фаолиятни аниқлаш, ноодатий нақшларни 

кузатиш ва профилактика чораларини амалга ошириш учун ноёб позицияга эга. 

Мақолада банклар ва бошқа молиявий институтлар фирибгарликка қарши 

курашиш учун фойдаланадиган сунъий интеллект, машинани ўрганиш ва реал 

вақт режимида транзакцияларни мониторинг қилиш тизимлари каби турли 

технологик воситалар кўриб чиқилади. Бундан ташқари, у тартибга солишга 

риоя қилиш, мижозларни ўқитиш ва ҳуқуқни муҳофаза қилиш органлари билан 

ҳамкорликнинг муҳимлигини таъкидлайди. Тадқиқотда ҳам қийинчиликлар, ҳам 

самарали стратегиялар таҳлил қилиниб, молия институтларининг проактив 

чоралари рақамли молиявий хизматларга ишончни қандай ошириши ва рақамли 

иқтисодийotni муҳофаза қилиш бўйича кенгроқ саъй-ҳаракатларга қандай ҳисса 

қўшиши таъкидланган. 

Калит сўзлар: Молиявий институтлар; онлайн фирибгарликни аниқлаш; 

Фирибгарликнинг олдини олиш; Кибержиноятчилик; Рақамли банк иши; 

Электрон тўловлар; Сунъий интеллект; Транзакцияларни мониторинг қилиш; 

Норматив талабларга риоя қилиш; Мижозларни ўқитиш; Ҳуқуқни муҳофаза 

қилиш органлари билан ҳамкорлик; Рақамли иқтисодиёт. 

 

Кириш 
Сўнгги йиллаpда рақамли банк хизматлари, электрон тўлов тизимлари ва 

электрон тижоратнинг тез суръатлар билан ривожланиши молиявий 
операцияларни амалга ошириш усулини ўзгартирди. Ушбу ютуқлар қулайлик ва 
самарадорликни келтириб чиқарган бўлса-да, улар онлайн фирибгарлик ва 
кибержиноятлар учун янги имкониятлар яратди. Молия институтлари рақамли 
иқтисодиётда марказий воситачилар сифатида фирибгарлик фаолиятини 
аниқлаш, олдини олиш ва юмшатишда муҳим рол ўйнайди. Сунъий интеллект, 
машинани ўрганиш ва реал вақт режимида транзакцияларни мониторинг 
қилиш каби илғор технологиялардан фойдаланиш орқали банклар ва бошқа 
молиявий субъектлар шубҳали нақшларни аниқлай олади ва мижозлари ва 
активларини ҳимоя қилиш учун проактив чоралар кўради. Ушбу мақолада 
молия институтлари томонидан онлайн фирибгарликка қарши курашиш учун 
қўлланиладиган стратегиялар, воситалар ва ҳамкорликдаги саъй-ҳаракатлар 
ўрганилади, уларнинг ишончни сақлаш, хавфсизликни таъминлаш ва рақамли 
молиявий хизматларнинг яхлитлигини ҳимоя қилишдаги аҳамияти 
таъкидланади. 
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Рақамли иқтисодиёнинг онлайн фирибгарликкa умумий боғлилиги 
Рақамли банк, электрон тўлов тизимлари ва электрон тижоратнинг тез 
ривожланиши молиявий ландшафтни ўзгартириб, транзакцияларни тезроқ ва 
қулайроқ қилди. Бироқ, бу рақамлаштириш, шунингдек, жиддий заифликларни 
яратди, бу эса шахслар ва ташкилотларни кенг кўламли онлайн фирибгарлик ва 
кибержиноятларга дучор қилди. Онлайн фирибгарлик молиявий фойда олиш 
ниятида рақамли платформалар орқали амалга ошириладиган ҳар қандай 
ноқонуний фаолиятни ўз ичига олади, кўпинча технология, инсон хулқ-атвори 
ёки институционал жараёнлардаги заифликлардан фойдаланади. 

Рақамли иқтисодиётда онлайн фирибгарликнинг таъсири жиддий. 
Молиявий институтлар катта молиявий йўқотишларга, обрўга путур етказишга 
ва ҳуқуқий оқибатларга дуч келишади, мижозлар эса маблағ йўқотишларига, 
шахсий маълумотлар ўғирланишига ва рақамли хизматларга ишончнинг 
пасайишига дуч келади. Глобал киберхавфсизлик ҳисоботларига кўра, 
киберфирибгарлик ҳодисаларининг chastotasi ва мураккаблиги ўсишда давом 
этмоқда, бутун дунё бўйлаб ҳар йили миллиардлаб доллар йўқотилади. 

Ушбу таҳдидларни тушуниш молия институтлари учун жуда муҳимдир, 
чунки у мустаҳкам аниқлаш тизимлари, профилактика чоралари ва мижозларни 
ҳимоя қилиш стратегияларини ишлаб чиқиш учун асос яратади. Бундан 
ташқари, фирибгарлик нақшларидан хабардорлик банклар ва тартибга солувчи 
органларга сиёсат ишлаб чиқиш, киберхавфсизлик инфратузилмасини 
такомиллаштириш ва мижозларни ўқитишга ёрдам беради, шу билан рақамли 
молиявий экотизимнинг яхлитлиги ва барқарорлигини таъминлайди. 

Фирибгарликни аниқлашда молиявий институтларнинг роли 
Молиявий институтлар рақамли иқтисодиётда онлайн фирибгарликка 

қарши биринчи ҳимоя чизиғи бўлиб хизмат қилади. Молиявий операциялар ва 
мижозларнинг махфий маълумотларини бошқаришдаги марказий роли 
туфайли банклар ва бошқа молиявий ташкилотлар шубҳали фаолиятни 
аниқлаш ва потенциал йўқотишларнинг олдини олиш учун нойоб тарзда 
жойлаштирилган. 

Уларнинг ролининг асосий жиҳатлари қуйидагиларни ўз ичига олади: 
• Рақамли транзакцияларни мониторинг қилиш – Молиявий 

институтлар ноодатий нақшларни аниқлаш учун ҳар куни миллионлаб 
транзакцияларни кузатиб боради ва таҳлил қилади. Мураккаб мониторинг 
тизимлари катта ўтказмалар, такрорий муваффақиятсиз кириш уринмалари 
ёки фирибгарликни кўрсатиши мумкин бўлган ноодатий ҳисоб хулқ-атвори 
каби ноқонуний фаолиятни қайд этади. 

• Аниқлаш учун технологиялардан фойдаланиш – Замонавий 
банклар фирибгарлик нақшларини аниқлаш учун сунъий интеллект (AI), 
машинани ўрганиш (ML) ва катта маълумотлар таҳлили каби илғор 
технологиялардан фойдаланадилар. Ушбу тизимлар аномалияларни реал вақт 
режимида аниқлаши, потенциал хавфларни башорат қилиши ва хавфсизлик 
гуруҳларини қўшимча текширувлар учун автоматик равишда огоҳлантириши 
мумкин. 
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• Хавфни баҳолаш ва erta огоҳлантириш тизимлари – Банклар ҳар 
бир транзакция учун фирибгарлик эҳтимолини баҳолайдиган хавфни баҳолаш 
моделларини яратадилар. Юқори хавфга эга бўлган мижозлар ёки ҳисоблар 
қўшимча текшириш чораларига дучор бўлади, бу эса фирибгарлик 
фаолиятининг муваффақият қозониш эҳтимолини камайтиради. 

• Ички назорат ва аудит механизмлари – Молия институтлари ички 
фирибгарлик хавфларини минималлаштириш ва қоидаларга риоя қилинишини 
таъминлаш учун киришни назорат қилиш, ходимларни ўқитиш ва мунтазам 
аудитларни ўз ичига олган қатъий ички сиёсатни амалга оширадилар. 

• Маълумотлар алмашиш ва разведка маълумотларини тўплаш – 
Банклар фирибгарлик маълумотларини алмашиш, пайдо бўлаётган 
таҳдидларни аниқлаш ва биргаликда профилактика чораларини ишлаб чиқиш 
учун бошқа молия институтлари ва тартибга солувчи органлар билан 
ҳамкорлик қиладилар. 

Ушбу ролларни самарали бажариш орқали молия институтлари нафақат 
молиявий йўқотишларни камайтиради, балки рақамли молиявий 
экотизимнинг яхлитлиги ва ишончлилигини ҳам сақлаб қоладилар. 
Фирибгарлик фаолиятини проактив аниқлаш мижозларни ҳам, муассасанинг 
ўзини ҳам ҳимоя қилади, онлайн банк ва рақамли тўловлар учун хавфсизроқ 
муҳитни таъминлайди. 

Мижозларни хабардор қилиш ва ўқитиш (Deep Dive) 
Онлайн фирибгарлик кўпинча инсон хатосига асосланганлиги туфайли, 

мижозларни хабардор қилиш фирибгарликка қарши самарали чора 
ҳисобланади. Молиявий институтлар бу йўналишда қуйидаги чораларни 
кўрадилар: 

• Маълумот кампаниялари ва огоҳлантириш тизимлари: Банклар 
мижозларга фишинг хатлари, сохта веб-сайтлар, шубҳали қўнғироқлар ва 
SMSлардан огоҳ бўлиш учун электрон почта, SMS ва мобил илова орқали 
мунтазам хабар бериб туради. Масалан, ҳар йили “эҳтиёт чоралари” 
кампаниялари орқали мижозларга онлайн транзакцияларда хавфсизлик 
қоидалари ёдга солинади. 

• Онлайн ва офлайн тренинглар: Мижозлар учун интерактив онлайн 
тренинглар ташкил қилинади, унда улар қўлланмалар асосида фишинг 
хатарларини аниқлаш ва шахсий маълумотларини ҳимоя қилишни 
ўрганадилар. Шунингдек, банк филиалларида семинарлар ва мастер-класслар 
ҳам ўтказилиши мумкин. 

• Техник ва психология асосланган маслаҳатлар: Мижозларга 
хавфсиз пароллар яратиш, икки босқичли аутентификацияни фаоллаштириш, 
шахсий маълумотларни ечимсиз сайтларга киритмаслик каби амалий 
маслаҳатлар берилади. Шу билан бирга, уларга интернетдаги фирибгарлик 
психологик усуллари ҳақида маълумотлар ҳам тақдим этилади, бу уларнинг 
хавфсизликка бўлган онгини оширади. 

Мижозларнинг саводхонлиги ошган сари, фирибгарликка қарши иммунитет 
кучаяди ва мижозлар онлайн хизматларга ишонч билан мурожаат қилади, бу эса 
банкнинг обрўси ва рақамли хизматларини ривожлантириш учун муҳимдир. 
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Ҳуқуқни муҳофаза қилиш органлари ва бошқа манфаатдор томонлар 
билан ҳамкорлик (Deep Dive) 

Фирибгарлик кўпинча трансчегаравий характерга эга бўлади, шунинг учун 
молиявий институтлар якка тартибда уни бартараф эта олмайдилар. Шу боис 
ҳамкорлик муҳим аҳамиятга эга: 

• Мақсадли ҳамкорлик: Банклар ва молиявий ташкилотлар ҳуқуқни 
муҳофаза қилиш органлари билан маълумот алмашади, гумонланувчиларни 
аниқлаш ва тергов ишларида ёрдам беради. Масалан, Interpol ва Europol билан 
ҳамкорликда транзакцияларни таҳлил қилиш орқали киберқурбони бўлган 
ҳисобларни аниқлаш мумкин. 

• Халқаро ҳамкорлик ва маълумотлар базаси: Ҳамкорлик фаолияти 
орқали миллий ва халқаро киберхавфсизлик маълумотлар базаларига кириш 
таъминланади. Бу банкларга янги фирибгарлик схемаларини тез аниқлаш ва 
уларга қарши профилактика чораларини қўллаш имконини беради. 

• Кўп қатламли стратегиялар: Ҳамкорлик нафақат терговга, балки 
прогнозлаштириш ва хатти-ҳаракат моделларини таҳлил қилишга қаратилган. 
Масалан, фирибгарликда фойдаланилган IP-манзиллар, қурилмалар ва 
транзакция тарзи ҳақидаги маълумотлар таҳлил қилинади ва потенциал 
таҳдидлар аниқланади. 

Бу ҳамкорлик натижасида молиявий институтлар ва мижозлар учун хавфсиз 
муҳит яратилади, фирибгарликка қарши чоралар самарадорлиги сезиларли 
даражада ошади. 

Қийинчиликлар ва чекловлар (Deep Dive) 
Онлайн фирибгарликка қарши курашда молиявий институтлар бир қатор 

муаммоларга дуч келадилар: 
• Фирибгарлик усулларининг доимий ривожланиши: 

Кибержиноятчилар ҳар доим янги усуллар ишлаб чиқадилар. Масалан, сунъий 
интеллект ва машинани ўрганиш технологияларини ҳам ўз мақсадлари учун 
қўллашади. Шу боис банкларнинг мониторинг тизимлари ва хавф баҳолаш 
моделлари ҳам доимий равишда янгиланиши керак. 

• Мижозлар учун ноқулайликлар: Қатъий аутентификация ва 
қўшимча хавфсизлик чоралари баъзан мижозлар учун қийинчилик туғдиради, 
масалан, онлайн операцияларнинг вақти узайиши ёки мобил иловадаги 
транзакциялар секинлашиши мумкин. 

• Молиявий ва техник чекловлар: Илғор технологиялар, масалан AI 
ва ML тизимлари, катта инвестиция талаб қилади, шунингдек малакали кадрлар 
ва IT инфратузилмаси зарур. Бу кичик банклар учун қийинчилик туғдириши 
мумкин. 

• Ҳуқуқий ва трансчегаравий муаммолар: Кибержиноятлар кўпинча 
турли юрисдикцияларда содир этилади, бу қонунчилик ва суд тизимидаги 
фарқлар туфайли тергов жараёнини мураккаблаштиради. 

• Маълумот хавфсизлиги ва махфийлик масалалари: Мижозлар 
ҳақидаги маълумотларни таҳлил қилиш ва ҳамкорликда маълумот алмашишда 
шахсий маълумотларни ҳимоя қилиш талаблари ҳам қийинчилик туғдириши 
мумкин. 
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Бу қийинчиликлар молиявий институтларни доимий равишда 
технологияларни такомиллаштириш, мижозларни хабардор қилиш ва 
ҳуқуқий ҳамкорликни мустаҳкамлашга мажбур қилади.  

Келажак тенденциялари ва тавсиялар (Deep Analysis) 
Онлайн фирибгарликнинг доимий ўсиши ва раqamли технологияларнинг 

тез ривожланиши молиявий институтлар учун янги имкониятлар ва 
таҳдидларни очмоқда. Келажакда банклар ва бошқа молиявий ташкилотлар 
учун қуйидаги тенденциялар ва тавсиялар аҳамиятли бўлади: 

1. Илғор технологияларни кенг қўллаш 
• Сунъий интеллект ва машинани ўрганиш (AI & ML): 
o Бу технологиялар транзакцияларни real-time мониторинг 

қилиш, фирибгарлик хатти-ҳаракатларини прогнозлаш ва автоматик 
огоҳлантириш тизимларини жорий этишда асосий восита бўлиб хизмат қилади. 

o Машинани ўрганиш алгоритмлари мунтазам янги фирибгарлик 
схемаларини “ўрганиб,” уларни олдиндан аниқлаш имкониятини беради. 

• Блокчейн технологияси: 
o Молиявий операцияларнинг шаффофлиги ва ўзгартириб 

бўлмайдиганлиги блокчейнни фирибгарликка қарши самарали воситага 
айлантиради. 

o Блокчейн асосидаги тўлов тизимлари ва смарт-контрактлар 
транзакцияларнинг ўз вақтида ва хавфсиз бажарилишини таъминлайди. 

• Биометрик ва мультифактор аутентификация: 
o Бармоқ изи, юзни таниш, овозли идентификация каби 

биометрик тизимлар мижозларнинг аккаунтларини ҳимоя қилади. 
o Мултифактор аутентификация орқали шубҳали кириш 

ҳаракатлари автоматик равишда текширилиб, фирибгарликнинг олди олинади. 
2. Мижозларнинг рақамли саводхонлигини ошириш 
• Мижозларни онлайн хавфлар ҳақида хабардор қилиш, уларни 

фирибгарлик психологик услублари ва техник ҳимоя усуллари билан 
таништириш зарур. 

• Мобил иловалар ва веб-платформалар орқали интерактив 
тренинглар ва огоҳлантирувчи хабарлар жорий этилиши керак. 

• Мижозлар учун “самарали одатлар” яратиш, масалан, парол 
хавфсизлиги, шахсий маълумотларни ҳимоя қилиш ва трансакцияларни 
текшириш одатларини шакллантириш, фирибгарликка қарши иммунитетни 
кучайтиради. 

3. Халқаро ҳамкорлик ва маълумот алмашиш 
• Онлайн фирибгарлик кўпинча трансчегаравий хусусиятга эга, шунинг 

учун банклар халқаро ҳуқуқни муҳофаза қилиш органлари, молиявий 
институтлар ва киберхавфсизлик марказлари билан ҳамкорлик қилишлари 
лозим. 

• Халқаро маълумотлар базалари, глобал огоҳлантириш тизимлари ва 
қўшма таҳлил гуруҳлари орқали янги таҳдидлар тезда аниқланади ва олдиндан 
чора кўрилади. 

4. Тартибга солиш ва назоратни такомиллаштириш 
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• Регуляторлар ва молиявий институтлар учун онлайн фирибгарликка 
қарши стандартлар ва қоидаларни янгилаш ва мувофиқлаштириш муҳим. 

• Қонунчилик ва назорат тизимлари илғор технологиялар билан 
ҳамоҳанг бўлиши керак, шу билан банклар самарали чораларни қўллай олади. 

5. Тавсиялар 
1. Илғор технологиялар: AI, ML, биометрик ва блокчейн 

технологияларини интеграция қилиш. 
2. Мижозлар билан ишлаш: онлайн ва офлайн тренинглар, мобил 

платформа орқали хабардор қилиш. 
3. Халқаро ҳамкорлик: киберхавфсизлик маълумотлар базалари ва 

трансчегаравий огоҳлантириш тизимларидан фойдаланиш. 
4. Регуляторлар билан мувофиқлик: қонунчилик ва стандартларни 

доимий янгилаб бориш. 
5. Ҳавфни прогнозлаш: фирибгарлик моделларини таҳлил қилиш ва 

олдиндан чора кўриш. 
Ушбу чоралар қўлланилса, молиявий институтлар фирибгарликка қарши 

самарали тизим яратиб, мижозлар ишончини мустаҳкамлайди ва рақамли 
молиявий экотизимнинг барқарорлигини таъминлайди. 

Хулоса 
Рақамли банк хизматлари, электрон тўловлар ва электрон тижоратнинг тез 

суръатлар билан кенгайиши натижасида онлайн фирибгарлик рақамли 
иқтисодиётдаги энг муҳим таҳдидлардан бирига айланди. Молия институтлари 
фирибгарлик фаолиятини аниқлаш, олдини олиш ва камайтириш орқали 
рақамли молиявий тизимларнинг яхлитлигини таъминлашда муҳим рол 
ўйнайди. Сунъий интеллект, машинани ўрганиш, реал вақт режимида 
транзакцияларни мониторинг қилиш ва биометрик аутентификация каби 
илғор технологиялар орқали банклар ва бошқа молиявий субъектлар шубҳали 
нақшларни аниқлаши, хавфларни баҳолаши ва мижозларни ҳам, институционал 
активларни ҳам ҳимоя қилиш учун проактив чораларни амалга ошириши 
мумкин. 

Мижозларнинг хабардорлиги ва таълимининг роли ҳам бир хил даражада 
муҳимдир. Рақамли саводхонликни ошириш, мижозларни хавфсиз онлайн 
амалиётлар бўйича ўқитиш ва пайдо бўлаётган таҳдидлар ҳақида ўз вақтида 
огоҳлантиришлар бериш орқали молиявий институтлар одамларнинг 
фирибгарликка мойilligини камайтиради. Ҳуқуқни муҳофаза қилиш органлари, 
тартибга солиш органлари ва бошқа молиявий ташкилотлар билан ҳамкорлик 
профилактика чораларининг самарадорлигини, айниқса трансчегаравий 
кибержиноятчиликка қарши курашишда янада оширади. 

Технологик ютуқларга қарамай, ривожланаётган фирибгарлик схемалари, 
тартибга солиш чекловлари ва хавфсизликни фойдаланувчи қулайлиги билан 
мувофиқлаштириш каби муаммолар сақланиб қолмоқда. Фирибгарликнинг 
олдини олишнинг келажаги инновацион технологияларни интеграциялаш, 
халқаро ҳамкорликни мустаҳкамлаш ва хавфларни бошқариш стратегияларини 
доимий равишда янгилашдан иборат. 
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Хулоса қилиб айтадиган бўлсак, молия институтлари шунчаки рақамли 
транзакцияларда воситачилар эмас, балки рақамли иқтисодиётда ишонч, 
хавфсизлик ва барқарорликнинг муҳим ҳимоячилари ҳисобланади. Уларнинг 
фирибгарликни аниқлаш, олдини олиш ва мижозларни ўқитиш бўйича фаол 
саъй-ҳаракатлари фойдаланувчиларни ҳимоя қилиш, рақамли молиявий 
хизматларга ишончни сақлаш ва рақамли иқтисодиётнинг барқарор ўсишини 
қўллаб-қувватлашда ҳал қилувчи аҳамиятга эга. 
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